o NAZIV I ADRESA PRODAVNICE
Reklamacioni list BILICZK BILICZKI ONLINE PRODAJA

br. e Mo e DIMITRIJA TUCOVICA 46, ADA

POPUNJAVA KUPAC

Ime i prezime:

E-mail adresa 1 kontakt telefon:

Sifra proizvoda i opis:

Datum kupovine: Cena proizvoda:

Period koris¢enja: Broj ra¢una/otpremnice:

Kratak opis (razlog reklamacije proizvoda):

Nacin reSavanja reklamacije ukoliko je osnovana/uvazena:

1. Popravka 3. Povracaj novca

2. Zamena za novi proizvod*

*Drugi artikal za koji se vr§i zamena mora biti iste ili veée vrednosti uz doplatu.

Potpis kupca: Datum popunjavanja obrasca

u, , godine.

ODLUKA PRODAVCA O PODNETOJ REKLAMACIJI

POPUNJAVA PRODAVAC
Opis:
Odluka:

Datum prijema zahteva: Potpis prodavca:

Kupac svojim potpisom potvrduje:

*Da je saglasan da se kao datum podnosenja reklamacije smatra datum kada je D.O.O. East-West Bridge Ada primio
posiljku od kupca

*Da je saglasan da mu D.O.O. East-West Bridge Ada odluku o reSavanju reklamacije dostavi elektronski na naznac¢enu
e-mail adresu a sve u roku od 8 dana od dana prijema reklamacije

*Da je saglasan, ukoliko je reklamacija opravdana, istu resi u roku od 15 dana od dana podnosenja reklamacije
*Proizvod koji se Salje za reklamaciju mora da bude Cist a nedostatak da bude opisan i obelezen

*Uz ovaj obrazac se prilaze i reklamirani proizvod kao i dokaz o kupovini: faktura ili drugi dokaz o kupovini

D.O.0. EAST-WEST BRIDGE ADA, Dimitrija Tucovi¢a 46, Ada 24430, PIB: 105382772, MB: 20366311, Tel. 024/862-147



